
 

1. Pengertian 
Informasi adalah kegiatan yang diperuntukan untuk menginformasikan kepada 

masyarakat yang mebutuhkan pelayanan kesehatan di Puskesmas. 

2. Tujuan 
Agar memudahkan pasien untuk mendapatkan informasi tentag layanan 

kesehatan dipuskesmas. 

3. Kebijakan 
Surat Keputusan Kepala Puskesmas Kabawetan Nomor : SK  /    

/PUSK.KBW/SK/2022 tentang informasi di Puskesmas Kabawetan. 

4. Referensi 
1. Undang – undang Nomor 36 Tahun 2009 Tentang Kesehatan 

2. Permenkes Nomor 75 Tahun 2014 Tentang Puskesmas 

5. Alat & Bahan a. Alat     : ATK 

6. Prosedur  

1. Senyum, sapa, salam kepada pasien. 

2. Petugas mempersilahkan pasien duduk ditempat yang telah tersedia. 

3. Menjelaskan tentang pelayanan yang ada dipuskesmas beserta tarif 

tarifnya. 

 7. Diagram Air 
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Senyum, sapa, salam kepada pasien. 

 

Petugas mempersilahkan pasien duduk ditempat 

yang telah tersedia. 

 

Menjelaskan tentang pelayanan yang ada 

dipuskesmas beserta tarif tarifnya. 



 

 

8. Unit Terkait 
1. Pendaftaran 

2. Rekam Medik  

9. Rekaman Histori 

Perubahan 
NO Yang dirubah Isi Perubahan  

Tanggal mulai 

diberlakukan 
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