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1.   Pengertian 
Pendaftaran Pasien Adalah prosedur yang dilaksanakan guna mengidentifikasi 

kebutuhan akan informasi yang dibutuhkan oleh pasien. 

2. Tujuan 
Sebagai acuan penerapan langkah langkah pendaftaran pasien 

3. Kebijakan 
Keputusan Kepala Puskesmas Pasar Kepahiang No. 440 /    / SK/Y.VII/PK/V/2017  

tentang Kebijakan Pelayanan Klinis  di Puskesmas Pasar Kepahiang  

4. Referensi 
Pedoman loket pendaftaran puskesmas pasar kepahiang 

5. Alat dan bahan 
Alat       : ATK 

Bahan  : Registrasi pasien , karcis, rekam medis.                       

6. Langkah-langkah 
1. Petugas pendaftaran memanggil pasien sesuai dengan nomor antrian 

2. Petugas menanyakan pasien baru atau lama 

3.  Petugas membuat Rekam Medis untuk pasien baru 

4.  Petugas menanyakan kartu identitas untuk pasien baru 

5.  Petugas menanyakan kartu berobat untuk pasien lama 

6.  Petugas mencari Rekam Medis pasien lama di rak penyimpanan Rekam Medis 

7.  Petugas mencari Rekam Medis berdasarkan Desa, KK, dan abjad nama pasien 

8. Petugas mempersilahkan kepada pasien untuk membayar uang pendaftaran ke 

kasir  

9. pasien memberikan bukti pembayaran registrasi ke petugas pendaftaran. 

10. Petugas mempersilahkan pasien duduk. 

11. Petugas mengantarkan Rekam Medis ke bagian Kajian Awal 



7. Bagan Alir  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

8. Hal-hal yang 

perlu di 

perhatikan 

a. Formulir Rekam Medis 

b. Buku Register Pasien 

c. Buku Register Kunjungan Harian 

9. Unit terkait 
1. Unit pendaftaran 

2. Poli Umum  

3. Poli KIA  

4. Poli KB  

5. Apotik  

6. Poli Gigi 

7. Gizi 

8. Laboratorium 

9. Dokumen terkait 

 

Regiter pasien, Rekam medis 

 

PENDAFTARAN 

UMUM 
 

RESEPSIONIS 

KASIR 

KAJIAN AWAL KLINIS 

JKN 

 

POLI/UNIT DITUJU 



10. Rekaman historis 

perubahan 

N

o 

Yang Diubah Isi Perubahan Tanggal Mulai Diberikan 

    

 

 








